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Adatkezelési tajékoztato
Adatkezel6 neve, elérhetéségei:
Adatkezel6 megnevezése: Caffe Brando-Nord Kft.
Adatkezel6 levelezési cime: 3519 Miskolc, Brassoi Ut 2/a.

Adatkezel6 email cime: info.ciaobrando@gmail.com
Adatkezel6 telefonszama: +36 30 985 6524
Adatkezel6 honlapja: www.ciaobrando.hu
Adatvédelmi nyilatkozat

Az adatkezelési tajékoztato célja

A Caffe Brando-Nord Kft. a tovabbiakban mint adatkezel6, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatérozott elvardsoknak. Az adatkezel§ adatkezeléseivel
kapcsolatosan felmerild adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhet6k az adatkezelé honlapjan. Az adatkezel6 fenntartja maganak
a jogot jelen tadjékoztatd barmikori megvaltoztatasara. Az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti kozonségét. Az adatkezel6
elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei informéaciés 6nrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. Az adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. Az adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Az adatkezelés célja, médja és jogalapja
Altalanos adatkezelési irdnyelvek

Az adatkezeld tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzajaruldson, illetve térvényi felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes
hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitdsat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kilon
értesitjuk tgyfeleinket. Felhivjuk az adatkezeld részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak
meg, az adatk6zl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonésen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacié-szabadsagrol (Info tv.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

2000. évi C. térvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.)

2017. évi LIIL. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol (Pmt.)

2013. évi CCXXXVIL. torvény - a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol (Hpt.)

Technikai adatok

Az adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg
és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen.

Az adatkezel6 olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel védelmi szintet nyujt.

Az adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi

e a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

® a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds modszerének a pontossagat és teljességét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldénak sziksége van rd, valdban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Cookie-k (Siitik)
A sitik feladata

e informacidkat gyljtenek a latogatdkrol és eszkozeikrol;

e megjegyzik a latogatok egyéni bedllitasait, amelyek felhasznaldsra kertl(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy
nem kell Gjra begépelni Gket;

o megkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

o minGdségi felhasznaldi élményt biztositanak. A testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznald szamitdogépén kis adatcsomagot,
un. sitit (cookie) helyez el és a késObbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy korabban elmentett sitit, a
slitit kezel6 szolgédltaténak lehetésége van Gsszekapcsolni a felhaszndld aktuélis latogatasat a korabbiakkal, de kizérdlag a sajat
tartalma tekintetében.

Feltétlenil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sutik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokken6mentesen bongészhessék a weboldalt, hasznalhassak annak funkcidit,
és az ott elérhet6 szolgaltatasokat (pl. kosar). Az ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart,
a bongészd bezdrasaval a sitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitdgéprdl, illetve a béngészésre hasznalt mas eszkozrdl.


mailto:info.ciaobrando@gmail.com
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Felhasznaldi élményt fokozd cookie-k

A weboldal a felhasznaldi fiokba torténé beléptetés megkonnyitésére hosszabb élettartamd sitit is elhelyezhet, annak érdekében,
hogy a felhasznald bejelentkezett allapotat megjegyezze. Ez nem kotelezd, azaz ha a felhasznald kijelentkezik, akkor ez a fajta siiti
torlédik a felhasznalo gépérdl.

Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A weboldal alkalmazhatja a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. Az ezeken mi(kodd statisztikai céli szolgaltatasok
hasznalataval a weboldal informacidkat gydjthet azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznaljdk a weboldalt. Az adatot a
honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sutik szintén lejaratukig a latogato
szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli 6ket.

Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhaték) a kdvetkezd mddon keriilhetnek a
kezelésiinkbe: egyfel6l az internetes kapcsolat fenntartdsdval 6sszefiiggésben az On dltal haszndlt szamitégéppel,
bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képz6édnek
szamitégépes rendszeriinkben, masfelél On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznélata soran
személyes kapcsolatba kivan Iépni vellink.

A rendszer m(ikodtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok: az érintett bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a
latogatas soran generalddnak és melyeket a weboldal rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként régzit. Ezen
adatokat a rendszer az érintett kuUl6n nyilatkozata vagy cselekménye nélkal a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
napldézhatja, egyéb személyes felhasznal6i adatokkal — térvény altal kotelezOvé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatdk és
kizarélag a weboldal Gzemeltetdi férnek hozzajuk.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk kore

Az adatkezeldn kivil az adatokat az adatkezel6 megbizasabdl az adatfeldolgozé is megismerheti az adatkezel6 altal lizemeltetett
weboldal, valamint a hozza kapcsolddo kinalt szolgaltatasok fenntartédsaval dsszefliggésben.

Az adatfeldolgozdk adatai:

A személyes adatok tarolasara iranyuld adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei: Telefonszam: +36 99 884 000, Email cim: info@shoprenter.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerzédés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

Google Inc.

Mountain View, Kalifornia

A Google-nal regisztralt felhasznaloi fiok is felhasznalhatd (kUlén hozzdjaruldssal) a weboldalunkon regisztralt fidkba torténd
belépéshez. Ezen kiviil statisztikai és marketing céli adatokat kapnak meg sitiken (lasd feljebb) keresztuil.

Az aruszallitédssal 0sszefiigg6 adatfeldolgozoéi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 802 0265

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kozrem(ikddik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek sorén az
Adatfeldolgozdé a vev6 nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezelheti, ezt kodvetGen
haladéktalanul torli.

A kezelt adatok kore

Felhasznaldi adatok

Kezelt adatok:

A rendelés leaddsahoz sziikséges kapcsolati adatok: e-mail cim

Adatkezelés célja:

a webdaruhaz mint szolgaltatas lizemeltetése

a felhasznaldk azonositasa, a Felhasznaldval valo kapcsolattartas

a szolgaltatas testre szabasanak elésegitése, a kényelmi funkcidk igénybevétele;
a szolgaltatasok fejlesztése érdekében statisztikak, elemzések készitése;

a szolgaltatas ligyfélszolgalatan keresztili tgyintézés;

a szolgaltatashoz kapcsolddo rendszeriizenet kiildés.

Adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés a vasarld torlési kérelméig tart. A vasarlas befejeztével kizardlag statisztikai és a konkrét vasarlassal Gsszefliggd
ligyintézési célbol keriilnek tarolasra.

Vasarldi és szamlazasi adatok
Kezelt adatok:

A vasarlassal Gsszefliggésben kezelt adatok: név, szdllitasi cim (teleplilés, utca, hazszam), telefon, megjegyzés (nem kotelezd),
szamlazasi név, szamlazasi cim



Adatkezelés célja:

® vasarlas esetén a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a
megrendelt termék kézbesitése, illetve a megrendelt szolgaltatds igénybevétele, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, a teljesités megfeleléségének dokumentdlasa, a szamviteli kotelezettségek
teljesitése;

e a jogszabalyok altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesithetdsége.

Adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés a szamviteli kételezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az addzas
rendjérdl sz6lo 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott eléviilési ideig tart. Amennyiben a rendelés kapcsan nem kerllt szamla
kiallitasra, a rendelési adatokat a polgari jogi igény eléviiléséig, azaz 5 évig kezeljlk.

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd

adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezel6 elérhetGségein.

Tajékoztatashoz valo jog

Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthet6 és kdnnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva nydjtsa.

Az érintett hozzaféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozélni fogjék,
ideértve kll6nosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz
benyuljtasanak joga;

e az adatforrédsokra vonatkozé informéacié; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezel a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga

Az érintett kérheti az adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok
kiegészitését.

Torléshez vald jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil torélje a ré vonatkoz6 személyes adatokat:

o személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy masmaodon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell;

e a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabdl;

® a népegészség-Ugy teriletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kézérdek
alapjan;

® vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
a személyes adatok pontossaganak ellenbrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;az
adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen;

ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzadjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes



vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallamfontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdek(l vagy az
adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy
az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotéast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Birdsaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivdl jar el.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét modositsa. A honlap mddositas hatalybalépését koévetd
hasznalataval elfogadja a médositott adatkezelési tajékoztatot.

Miskolc, 2018. januar 10.



