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Altalanos Szerz6dési Feltételek
A jelen &ltalanos szerz8dési feltételek a Caffe Brando-Nord Kft. altal Uzemeltetett www.ciaobrando.hu

internetes aruhazban torténé vasarlas jogi feltételeit tartalmazza. On megrendelésének jovahagyasaval a
tavollevok kozotti szerz6deskotésre vonatkozo jogszabaly ( 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet ) értelmeében a
feltételeket elfogadja, ezért kérjuk, rendelésének véglegesitése el6tt feltétlenll olvassa el. Ha a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merdilt fel, kérjlk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
CEGADATOK

Szolgaltato neve: Caffe Brando-Nord Kft.

Székhely: 3519 Miskolc Brassoi 2/a

Levelezési cim: 3519 Miskolc Brassoéi 2/a

Cégjegyzékszam: cg. 14-09-304173/63

Nyilvantarto Birésag: B.-A.-Z. Varmegyei Birésag mint Cégbirdsag

Adészam: 11384850-2-05

Képviseld neve: Pelléné Juhasz Edit

Mobil: +36 30 985 6524

Email: info.ciaobrando@gmail.com

TECHNIKAI SZOLGALTATO:

(Tarhely biztositasa és a honlap lizemeltetése)

Unas Online Kft

H-9400 Sopron Készegi u 14.

Email: unas@unas.hu

FOGALMAK

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsul

Webaruhaz, ill. webshop: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevd kozott a webshop és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd adasvételi
szerz6dés

Tavollévok kdzotti kommunikaciét lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuléndsen a cimzett vagy
a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben koézzétett hirdetés megrendelblappal, a
katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil
ugy koétnek meg, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetdve tévé eszkdzt alkalmaznak



Termék: a webshop kinalataban szerepld, a webshopban értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a webshopon keresztll vételi ajanlatot tevé szerzddést kot személy

Jotallas: A fogyasztod és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés)
a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1.a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kdtelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

2.b) a jogszabalyon alapul6 kotelez6 jotallas
VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és killéndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:1997.
évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozod koételezd jotallasrol45/2014.
(11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol 19/2014.
(IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl1997. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon
belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasar6lAZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

A SZERZODES TARGYA

A szerz6dés targya a www.ciaobrando.hu internetes aruhazban talalhaté valamennyi arucikk. Az arucikkek
tulajdonsagait, jellemzdit, képeit az arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerhetik meg. A termékek adatait,
leirasat és egyéb jellemzéit legjobb tudomasunk szerint toltjik fel. Ezeknek a valosagtol valo eltérésukért
felel6sséget nem vallalunk. A weboldal hasznalatanak segitségével létrejové szerz8dések nyelve magyar. Az
ily modon kotott szerzé6dések nem mindsilnek irasban foglalt szerz8désnek, és azokat a Caffe Brando-Nord
Kft. nem iktatja.

A SZERZODO FELEK AZONOSITASA

A vasarlasi szerz6dés a Caffe Brando.Nord Kft., mint eladd, és a megrendeld, mint vev® kdzott jon létre. A
rendelés elfogadasahoz a Megrendeld oldalon talalhatd név, postacim, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi
cim, szamlazasi név adatai szilkségesek. Ezeket az adatokat kizardlag a megrendelések pontos teljesitése,
illetve szlikség esetén a kapcsolatfelvétel érdekében kérjik. A hianyosan, hamisan vagy pontatlanul megadott
adatokat nem fogadjuk el, és a rendelést elutasitjuk.

A VASARLAS MENETE

A termékekre kattintva az oldal felhozza a webaruhazban talalhaté 6sszes terméket, termékkategoriakat.
Amennyiben részletes informaciora kivancsi, a képre kattintva a termék kinagyithato, illetve a képre huzott
egér a kiegészitd informacidkat ad. A termék alatt talalhaté az egységar, a csomagolas maédija és a rendelhetd
egységek megjeldlése.

A termékek kosarba helyezése semmilyen kételezettséget nem jelent sem az On, sem a Caffe Brando-Nord
Kft. részér6l. A kosarba helyezheti mindazokat a termékeket, amelyekrél ugy gondolja, hogy meg fogja



vasarolni. A késdbbiek soran azonban térolhet termékeket ( akar az 6sszeset ) a kosarbdl, vagy ujabbakat
helyezhet bele még a vasarlas véglegesitése el6tt.

A vasarlas elinditasahoz adja meg a vasarolni kivant darabszamot, majd kattintson a kosar felirati gombra. A
képernyd bal fels6 sarkaban a kosar tartalma nézetre kattintva a kosar aktiv tartalma lathaté a termékekkel.
Amennyiben még vasarolni szeretne Ujabb termékeket, a termékek feliratra 1épve visszajuthat a webaruhazba.

A Kkosar tartalma nézetben még utoljara lehet6sége van modositani az egyes termékekre vonatkozo
megvasarolni kivant darabszamot ( ekkor a darabszamot jel6l6 négyzet mellett talalhatoé frissités gomb
megnyomasa szikséges ), tételeket torolhet a listabdl, illetve elkildheti a megrendelését.

A megrendelés elkiildéséhez a Megrendelem felirat megnyomasaval juthat el. Iit a csillaggal jel6lt mezdk
kitoltése kotelez6, mely kizardlag a megrendelés teljesitéséhez szikséges adatokat kéri. A megrendeléshez
regisztracié nem szikséges.

A rendelés 6sszesitd oldalon utoljara attekintheti a megvasarolt termékeket, illetve informalédhat a rendelési
O0sszeghez tartozo6 szallitasi dijrdl is. A termeékek, illetve a darabszamok ekkor mar nem moédosithatoak.

A megrendelést kizarolag futarszolgalat altali atvétellel teljesitjik.

A rendelés leadasat kovetéen rendszerink azonnal, automatikusan kild egy e-mailt, megerésitést a
rendelésben leadott termékek feltlintetésével, a vasarlas Osszegével és a fizetend6 végdsszeggel. A termékek
kiszallitasanak datuma a megrendelést kdvetd legfeljebb 2 munkanap. Ha ez egyéb okokbdl nem teljesline,
kollégank egy e-mailban jelzi a szallitas datumat.

Felhivjuk minden kedves vasarl6 figyelmét, hogy az internetes kereskedelemre vonatkozé jogszabalyok
ertelmében, az aru megrendelése egyben kotelezettséget is keletkeztet a termék megvasarlasara és
atvételére, mivel szerzddés létre jon, ha a kereskedd automatikus visszaigazolasat kovetéen egy ujabb e-
mailben értesiti a vasarlot a megrendelés teljesitésérdl, a termék kiszallitasanak idépontjardl.

VETELAR

A termékek mellett feltlintetett ar a termék bruttd ajanlati egységara, amely forintban értendd. Az ajanlati ar az
adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a megrendel6 a rendelési folyamat Iépéseit
szabalyosan elvégzi, és a rendelést jovahagyja. A termék és a szallitasi ar az az ar, amely a jovahagyaskor a
termék megnevezése mellett, majd a rendelésrél kildott visszajelzé e-mailben is szerepel. A végleges ar csak
a felek k6z6s megegyezésével modosithatd. Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbol
modositasra, dsszevonasra kerllnek, a modositott rendelésre a mddositas idépontjaban érvényes szallitasi és
fizetési kondiciok vonatkoznak.

RENDELESI, TELJESITESI FELTETELEK

A www.ciaobrando.hu internetes aruhazban toértént rendeléssel minden vasarlé kijelenti, hogy elfogadja a jelen
Uzletszabalyzatot, tisztdban van a rendelés menetével.

A rendeléseket rendszerlink e-mailben automatikusan visszaigazolja. A termékeket kulféldre jelenleg nem all
mddunkban szallitani.

A Caffe Brando-Nord Kft. a megvasarolt termékeket raktarkészlet fliggvényében legkésébb 2 munkanapon
belll kildi el, kivéve ha a megrendelés egyéb okbdl pl. mennyiség nem teljesitheté. Készletlink folyamatosan
valtozik, ezért el6fordulhat, hogy a weboldalon még szerepld termék mar nincs készleten és megrendelését
nem, vagy csak részben tudjuk teljesiteni. Természetesen ilyen esetben e-mailben értesitjtk Ont és
egyeztetjuk modositott rendelését.

Felhivjuk a vasarlo figyelmét arra, hogy a webaruhazban a rendelési minimum 1500 Ft, ha a vasarlas nem éri
el a minimumdsszeget a rendszer nem engedi véglegesiteni a megrendelést.

FIZETESI MOD
Online bankkartyas fizetés:
Az OTP Simple Pay-en keresztll Online Bankkartyas fizetés esetén a Simple Pay (SimplePay Zrt. — 1138

Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép., 5. em.) szolgaltatasat hasznalja a Webaruhaz, ahol a Vevé az OTP
rendszerén belll adja meg a bankkartya adatokat, amelyhez a webshopnak nincs hozzaférése.



Tudomasul veszem, hogy a(z) Caffe Brando-Nord Kft. (3519 Miskolc, Brassoi u 2/A) adatkezel§ altal a
webshop felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlinek az SimplePay Zrt.,
mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kdre az alabbi: Vevé email cime. Az
adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célia a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:

Készpénzben utanvéttel
A megrendelt aru kézhezvételekor kell a megrendelés dsszegét kifizetni készpénzben a futarnak.
SZALLITASI FELTETELEK

Kérjuk vegyek figyelembe, hogy nem tudjuk elére pontosan megmondani, hogy az adott terlleten mikor
kézbesitenek a futarok. Altalaban igaz az, hogy a felvételt kdvetd kdvetkezd munkanapon, munkaidében
kézbesitenek, am hatarozott idépontra torténd kiszallitdst nem tudunk garantalni. Amennyiben sem On, sem
csaladtagja a varhatd kézbesitéskor nem tartézkodik otthon, akkor olyan cimet adjon meg, ahol munkaidében
at tudja venni a csomagot.

A megrendelt termékek kézbesitése a GLS futarszolgalattal torténik hazhoz szallitdssal, valamint GLS
Csomagpont/Csomagautomatéba toérténd szallitéssal. llletve Magyar Posta Zrt. MPL Futarszolgalataval
Csomagpont/Csomagautomataba torténd szallitassal

A kiszallitasi dij Magyarorszag tertletén belll bruttd 895 Ft-tél indul, 25 000 Ft feletti vasarlas esetén a
szallitas dijtalan. A csomagokat jellemz&en 2-3 munkanapon belll kézbesitik.

Kézbesités sikertelensége esetén az MPL illetve a GLS masodszor is megkisérli az atadast. Amennyiben ez
sem sikertl, a csomag visszakuldésre kertl a Szolgaltatd részére.

SERULT CSOMAG

Keérjuk, hogy a dobozt kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjenek megvizsgalni. Ha olyan sérilést tapasztal a
dobozon, mely a benne levé aru karosodasara utal, vetessen fel jegyz6kdnyvet, és ne vegye at a csomagot.
Ha a dobozon kivil kisebb sérllések vannak, az még vélhetéen nem utal a benne levé termék sérilésére.
Jegyz86konyv hianyaban nem all médunkban téritésmentesen cserélni a kildeményt.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

A fogyasztdénak joga van a termék(ek) atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz8déstdl indoklas nélkil elallni. A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, akkor azt
nyilatkozat minta Utjan vagy az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozataval gyakorolhatja. A fogyaszto elallasi
szandékat tartalmazoé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (pl.: postan, telefonon vagy elektronikus uton
kildott levél atjan) a szolgaltatd részére.

E-mail: vagy
Elallasi nyilatkozat minta itt megtekinthetd és letdltheto:

A fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt (azaz akar a 14.
napon) elkildi elallasi nyilatkozatat a Caffe Brando-Nord Kft. részére. A fogyasztoét terheli annak a bizonyitasa,
hogy elallasi jogat a rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. A Caffe Brando-Nord Kft. e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. A fogyasztd eldllas esetén
koteles a megrendelt terméket a Caffe Brando-Nord Kft. feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakildeni. a hatarid6é betartottnak
min&sul, ha a fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi a terméket. a termék a Caffe Brando-Nord Kft.
cimére torténd vissza kiuldésének kdzvetlen kdltsége a fogyasztd terheli. A termék visszaklldésének koltségén
kivil az elallas kapcsan a fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Ha a fogyaszto elall a szerzédéstdl,
haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdél szamitott 14 napon belll a
Caffe Brando-Nord Kft. visszatériti a fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast ideértve a
kiszallitasért fizetett koltséget is. Elallas vagy felmondas esetén a Caffe Brando-Nord Kft. a fogyaszténak
visszajard 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé maodon tériti vissza. A fogyaszto
nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Caffe Brando-Nord Kft. altal eladott termékek
tekintetében:

- Romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében



. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.

GARANCIA, SZAVATOSSAG

Ingd dolog (termék) hibaja esetén valasztasa szerint vagy kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicseréléseét kérheti. a
termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kbvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A termékszavatossagi
igény a gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belll érvényesitheté. E hatarid6 elteltével ezen
jogosultsag elenyészik. Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat a termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitania. A gyart6é (forgalmazd) mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége aldl ha bizonyitani tudja,

hogy:

A terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba.

A hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6.
A termak hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

A www.ciaobrando.hu az altala eladott arukra terméktipustol fliggben eltéré, a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelé szavatossagi idét vallal. A Caffe Brando-Nord Kft. webaruhazaban kizardélag uj, garancialis termékek
és frissen gyartott aru kerul értékesitésre.

FELELOSSEGVALLALAS

Internetes aruhazunkban talalhatd informaciok alapjan vasarolt termékek felhasznalasa a Vevé felel6ssége.
Nem vallalunk felel6sséget a nem rendeltetés szerinti felhasznalasbdl szarmazé semmiféle veszteségért, vagy
karért.

ADATVEDELMI SZABALYZAT, KAPCSOLAT, PANASZUGYINTEZES

Kérjuk észrevételeiket, panaszaikat a Caffe Brando-Nord Kft. elérhetéségein tegyék meg:
3519 Miskolc, Brasséi u 2/A

Telefon: +36 30 985 6524

A beérkezett panaszokat megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges vagy a fogyaszté a panaszkezeléssel nem ért egyet vagy a fogyaszté a panaszt irasban jelentette
be a Caffe Brando_Nord Kft. a panaszt 30 napon belil valaszolja meg.

A fogyasztd a rendeléssel kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztoi jogvita) birdsagon kivili elrendezése érdekében
jogosult a Kereskedelmi és Iparkamarak mellett mikodé békéltetd testllet eljarasat kezdeményezni.

A Caffe Brando-Nord Kft. kdteles a békéltetd testileti eljarasban egyittmikddni. A Caffe Brando-Nord Kift.
székhelye szerinti békéltett testlilet:

B-A.Z Varmegyei Megyei Békéltetd Testulet
A panasziigyintézésre vonatkozé részletes szabalyok:

A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kodzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szilkség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
véllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozoé el&irasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkulldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra



vonatkozban az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio
kozvetlendl alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon
beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél rovidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt
a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1.a fogyaszté neve, lakcime,

2.a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6.a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és
azt az ellen6rz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélo
2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békeéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békeéltetd testlleti eljarasban egyuttmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikoddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittmikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén
kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévédelemrdl



sz0l6 torvény mellett médositasra kerllt a kis- és kdzépvallalkozasokrél szold térvény vonatkozé rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem
kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb
500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald
egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békeéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testlilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet einOkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1.a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3.ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,
4.a fogyaszté allaspontjanak roévid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a
vitas Ugy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

7.a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. a fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto

bizonyitékként hivatkozik, igy kulénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol, ennek
hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Beékéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:

Aterlletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrél bévebb informacié itt érhetd el:

Aterlletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el:

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu;

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976



Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Fejér Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Noégrad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Pest Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.



Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

A fogyaszténak lehetésége van a felmerlld jogvitak rendezéséhez az online vitarendezési platform (ODR)
bevonasara is, melynek elérhetésége a kovetkezé:

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerzdi miinek mindsul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Caffe Brando-Nord Kit.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatdlytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
eérvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandodak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 térvény
szerinti magatartasi kodexe.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban
adunk tajékoztatast.



Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal
bevitt adatok modositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmet, hogy az On
feleléssége, hogy az On dltal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy
az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és
kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti €és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen
nyilvanvaldan hibasan feltintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésul:

« 0 Ft-os ar,
. kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20
%-0s kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron térténd megvasarlasanak lehetéségét, mely
informacié birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoraciés elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kulon kiemelésre kerll. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért
felel6sséget nem vallalunk!



