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Altaldnos Szerzédési Feltételek
A jelen altalanos szerzédési feltételek a Caffe Brando-Nord Kft. altal lUzemeltetett www.ciaobrando.hu

internetes aruhazban térténd vasarlas jogi feltételeit tartalmazza. On megrendelésének jovahagyasaval a
tavollevék kozotti szerzédeskotésre vonatkozd jogszabaly ( 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet ) értelmében a
feltételeket elfogadja, ezért kérjik, rendelésének véglegesitése elbtt feltétlenll olvassa el. Ha a jelen Altalanos
Szerz6deési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merdlt fel, kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
CEGADATOK

Szolgaltatd neve: Caffe Brando-Nord Kift.

Székhely: 3519 Miskolc Brasséi 2/a

Levelezési cim: 3519 Miskolc Brassoi 2/a

Cégjegyzékszam: cg. 14-09-304173/63

Nyilvantartd Birosag: B.-A.-Z. Varmegyei Bir6sag mint Cégbirosag

Adoszam: 11384850-2-05

Képvisel6 neve: Pelléné Juhasz Edit

Mobil: +36 30 985 6524

Email: info.ciaobrando@gmail.com

TECHNIKAI SZOLGALTATO:

(Tarhely biztositasa és a honlap lizemeltetése)

Unas Online Kft

H-9400 Sopron K&szegi u 14.

Email: unas@unas.hu

FOGALMAK

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédeés, melynek egyik alanya fogyaszténak minéstil

Webaruhaz, ill. webshop: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevd kozott a webshop és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi
szerz6deés

Tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéve tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy
a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanyleveél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a
katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Tavollévek kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul
ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a webshop kinalatdban szerepld, a webshopban értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi



Vallalkozas: a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a webshopon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kdtd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6édeés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1.a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tiimenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2.b) a jogszabalyon alapuld kételezd jotallas
VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kildondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:1997.
évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasréld5/2014.
(I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl 19/2014.
(IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkuilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardlAZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A SZERZODES TARGYA

A szerz6dés targya a www.ciaobrando.hu internetes aruhazban talalhaté valamennyi arucikk. Az arucikkek
tulajdonsagait, jellemzéit, képeit az arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerhetik meg. A termékek adatait,
leirasat és egyéb jellemzéit legjobb tudomasunk szerint toltjik fel. Ezeknek a valdsagtél valo eltérésukeért
felel6sséget nem vallalunk. A weboldal hasznalatanak segitségével Iétrejové szerzédések nyelve magyar. Az
ily médon kotott szerz6dések nem minéstlnek irasban foglalt szerz6désnek, és azokat a Caffe Brando-Nord
Kft. nem iktatja.

A SZERZODO FELEK AZONOSITASA

A vasarlasi szerz6dés a Caffe Brando.Nord Kft., mint eladd, és a megrendeld, mint vevd kdzott jon létre. A
rendelés elfogadasahoz a Megrendeld oldalon talalhaté név, postacim, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi
cim, szamlazasi név adatai szlikségesek. Ezeket az adatokat kizardlag a megrendelések pontos teljesitése,
illetve sziikség esetén a kapcsolatfelvétel érdekében kérjik. A hianyosan, hamisan vagy pontatlanul megadott
adatokat nem fogadjuk el, és a rendelést elutasitjuk.

A VASARLAS MENETE

A termékekre kattintva az oldal felhozza a webaruhazban talalhaté 6sszes terméket, termékkategdriakat.
Amennyiben részletes informacioéra kivancsi, a képre kattintva a termék kinagyithato, illetve a képre huzott
egér a kiegészité informaciokat ad. A termék alatt talalhaté az egységar, a csomagolas maodja és a rendelhetd
egységek megjeldlése.

A termékek kosarba helyezése semmilyen kotelezettséget nem jelent sem az On, sem a Caffe Brando-Nord
Kft. részérél. A kosarba helyezheti mindazokat a termékeket, amelyekrél Ugy gondolja, hogy meg fogja
vasarolni. A kés6bbiek soran azonban torélhet termékeket ( akar az 6sszeset ) a kosarbol, vagy Ujabbakat
helyezhet bele még a vasarlas véglegesitése elbtt.

A vasarlas elinditasahoz adja meg a vasarolni kivant darabszamot, majd kattintson a kosar felirati gombra. A
képerny6 bal felsé sarkaban a kosar tartalma nézetre kattintva a kosar aktiv tartalma lathatd a termékekkel.



Amennyiben még vasarolni szeretne Ujabb termékeket, a termékek feliratra Iépve visszajuthat a webaruhazba.

A kosar tartalma nézetben még utoljara lehetésége van modositani az egyes termékekre vonatkozo
megvasarolni kivant darabszamot ( ekkor a darabszamot jel6lé6 négyzet mellett talalhaté frissités gomb
megnyomasa szikséges ), tételeket tordlhet a listabdl, illetve elkildheti a megrendelését.

A megrendelés elkiildéséhez a Megrendelem felirat megnyomasaval juthat el. Itt a csillaggal jeldlt mezdék
kitoltése kotelezd, mely kizardlag a megrendelés teljesitéséhez szikséges adatokat kéri. A megrendeléshez
regisztracio nem szukséges.

A rendelés dsszesitd oldalon utoljara attekintheti a megvasarolt termékeket, illetve informalédhat a rendelési
Osszeghez tartozo szallitasi dijrol is. A termeékek, illetve a darabszamok ekkor mar nem maédosithatoak.

A megrendelést kizardlag futarszolgalat altali atvétellel teljesitjuk.

A rendelés leadasat kovetSen rendszerink azonnal, automatikusan kild egy e-mailt, megerfsitést a
rendelésben leadott termékek feltlintetésével, a vasarlas 6sszegével és a fizetend6 végosszeggel. A termékek
kiszallitdsanak datuma a megrendelést kdvetd legfeljebb 2 munkanap. Ha ez egyéb okokbdl nem teljestilne,
kollégank egy e-mailban jelzi a szallitds datumat.

Felhivjuk minden kedves vasarld figyelmét, hogy az internetes kereskedelemre vonatkozé jogszabalyok
értelmében, az aru megrendelése egyben kotelezettséget is keletkeztet a termék megvasarlasara és
atvételére, mivel szerz6dés létre jon, ha a kereskedd automatikus visszaigazolasat kovet6en egy ujabb e-
mailben értesiti a vasarlét a megrendelés teljesitésérdl, a termék kiszallitasanak idépontjarol.

VETELAR

A termékek mellett feltlintetett ar a termék bruttd ajanlati egységara, amely forintban értendd. Az ajanlati ar az
adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a megrendel6 a rendelési folyamat Iépéseit
szabalyosan elvégzi, és a rendelést jovahagyja. A termék és a szallitasi ar az az ar, amely a jovahagyaskor a
termék megnevezése mellett, majd a rendelésrdl kiildott visszajelzé e-mailben is szerepel. A végleges ar csak
a felek k6z0s megegyezésével modosithatdé. Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl
modositasra, 0sszevonasra kerllnek, a modositott rendelésre a modositas idépontjaban érvényes szallitasi és
fizetési kondicidk vonatkoznak.

RENDELESI, TELJESITESI FELTETELEK

A www.ciaobrando.hu internetes aruhazban tortént rendeléssel minden vasarlo kijelenti, hogy elfogadija a jelen
Uzletszabalyzatot, tisztaban van a rendelés menetével.

A rendeléseket rendszeriink e-mailben automatikusan visszaigazolja. A termékeket kulféldre jelenleg nem all
modunkban szallitani.

A Caffe Brando-Nord Kft. a megvasarolt termékeket raktarkészlet fliggvényében legkésébb 2 munkanapon
belll klldi el, kivéve ha a megrendelés egyéb okbdl pl. mennyiség nem teljesithet6. Készletlink folyamatosan
valtozik, ezért eléfordulhat, hogy a weboldalon még szereplé termék mar nincs készleten és megrendelését
nem, vagy csak részben tudjuk teljesiteni. Természetesen ilyen esetben e-mailben értesitjik Ont és
egyeztetjik modositott rendelését.

Felhivjuk a vasarlo figyelmét arra, hogy a webaruhazban a rendelési minimum 1500 Ft, ha a vasarlas nem éri
el a minimumaosszeget a rendszer nem engedi véglegesiteni a megrendelést.

FIZETESI MOD
Online bankkartyas fizetés:

Az OTP Simple Pay-en keresztil Online Bankkartyas fizetés esetén a Simple Pay (SimplePay Zrt. — 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép., 5. em.) szolgaltatasat hasznalja a Webaruhaz, ahol a Vevé az OTP
rendszerén belll adja meg a bankkartya adatokat, amelyhez a webshopnak nincs hozzaférése.

Tudomasul veszem, hogy a(z) Caffe Brando-Nord Kft. (3519 Miskolc, Brassoéi u 2/A) adatkezel6 altal a
webshop felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kertilnek az SimplePay Zrt.,
mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok koére az alabbi: Vevd email cime. Az
adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:

Készpénzben utanvéttel



A megrendelt aru kézhezvételekor kell a megrendelés 6sszegét kifizetni készpénzben a futarnak.
SZALLITASI FELTETELEK

Kérjuk vegyék figyelembe, hogy nem tudjuk elére pontosan megmondani, hogy az adott terlleten mikor
kézbesitenek a futarok. Altalaban igaz az, hogy a felvételt kdvetd kdvetkezé6 munkanapon, munkaidében
kézbesitenek, am hatarozott idépontra torténd kiszallitast nem tudunk garantalni. Amennyiben sem On, sem
csaladtagja a varhato kézbesitéskor nem tartézkodik otthon, akkor olyan cimet adjon meg, ahol munkaidében
at tudja venni a csomagot.

A megrendelt termékek kézbesitése a GLS futarszolgalattal torténik hazhoz szallitdssal, valamint GLS
Csomagpont/Csomagautomataba tértéend szallitassal. llletve Magyar Posta Zrt. MPL Futarszolgalataval
Csomagpont/Csomagautomataba torténd szallitassal

A kiszallitasi dij Magyarorszag tertletén belll brutté 895 Ft-tdl indul, 25 000 Ft feletti vasarlas esetén a
szallitas dijtalan. A csomagokat jellemzden 2-3 munkanapon belil kézbesitik.

Kézbesités sikertelensége esetén az MPL illetve a GLS masodszor is megkisérli az atadast. Amennyiben ez
sem sikerll, a csomag visszakildésre kerll a Szolgaltato részére.

SERULT CSOMAG

Keérjuk, hogy a dobozt kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjenek megvizsgalni. Ha olyan sértlést tapasztal a
dobozon, mely a benne levé aru karosodasara utal, vetessen fel jegyz6kdnyvet, és ne vegye at a csomagot.
Ha a dobozon kivil kisebb sérilések vannak, az még vélhetéen nem utal a benne levé termék sérilésére.
Jegyzbkdnyv hianyaban nem all médunkban téritésmentesen cserélni a kildeményt.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

ELALLASI JOG

1. A fogyasztot megillet6 elallasi jog

A fogyasztonak minésilé természetes személy vasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan indokolas nélkdli elallasi jog illeti
meg.

A fogyasztd jogosult a szerz6déstol a termék atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil indokolas nélkdl elalini.

Az eldllasi hatarid6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

2. Az elallasi jog gyakorlasanak moédja
A fogyasztd az elallasi jogat egyértelmU nyilatkozat utjan gyakorolhatja.
Az eldlldsi nyilatkozat megtehetd:

e postai Uton irdsban,
e elektronikus levél utjan,
e vagy a webaruhazban elérhetd online elallasi (rlap kitoltésével.

Az online elallasi nyilatkozat az alabbi linken érhetd el:
https://ciacbrando.hu/elallasi-nyilatkozat

Az online (rlap bekiildésérél a rendszer automatikus visszaigazolast kiild a fogyasztd részére, amely tartalmazza a bekildés
idépontjat és az elallasi nyilatkozat azonositéjat.

A fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi nyilatkozatot a 14 napos hataridd lejarta el6tt elkdldi.

3. A visszakiildés feltételei

Elallds esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakiildeni a Szolgaltatd részére.

A termék visszakilldésének kozvetlen koéltsége a fogyasztét terheli.
A fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

4. Visszatérités

A Szolgaltatd az eldllasi nyilatkozat beérkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 14 napon bellll visszatériti a fogyaszté altal
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve az eredeti kiszallitas dijat is.

Amennyiben a fogyasztd az alap szallitdsi modtdl eltérd, tobbletkoltséggel jard szallitdsi modot valasztott, a Szolgaltato kizardlag az
alap szallitasi mdd dijat koteles visszatériteni.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig a termék vissza nem érkezik, vagy a fogyaszté hitelt érdemlGen
nem igazolja annak visszaklldését.

5. Az elallasi jog aldli kivételek
Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog:
e romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rzé élelmiszer termék esetében,
e olyan lezart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl a felbontast kévetéen nem kildhetd

vissza,
e olyan termék esetében, amely jellegénél fogva a felbontast kovetéen nem szolgaltathatd vissza.



6. Nem fogyasztonak mindsiilé vasariok
A 14 napos indokolds nélkdli elalldsi jog kizardlag a fogyasztonak mindsiilé természetes személy vasarldkat illeti meg.

Gazdalkodo szervezetek, egyéni vallalkozdk, viszonteladok és egyéb nem fogyaszténak mindsilé vasarldk esetében az indokolas
nélkuli elallasi jog nem alkalmazhato.

GARANCIA, SZAVATOSSAG

Ingd dolog (termék) hibaja esetén valasztasa szerint vagy kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. a
termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A termékszavatossagi
igény a gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll érvényesithet. E hatarid6 elteltével ezen
jogosultsag elenyészik. Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat a termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége aldl ha bizonyitani tudja,

hogy:

A terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba.

A hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté.

A termdk hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A www.ciaobrando.hu az altala eladott arukra terméktipustdl fiuggden eltéré, a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld szavatossagi id6t vallal. A Caffe Brando-Nord Kft. webaruhazaban kizarélag uj, garancialis
termékek és frissen gyartott aru kerdl értékesitésre.

FELELOSSEGVALLALAS

Internetes aruhazunkban talalhaté informaciok alapjan vasarolt termékek felhasznalasa a Vevo felel6ssége.
Nem vallalunk felel6sséget a nem rendeltetés szerinti felhasznalasbdl szarmazé semmiféle veszteségért, vagy
karert.

ADATVEDELMI SZABALYZAT, KAPCSOLAT, PANASZUGYINTEZES

Keérjuk észrevételeiket, panaszaikat a Caffe Brando-Nord Kft. elérhet6ségein tegyek meg:

3519 Miskolc, Brassoi u 2/A

Telefon: +36 30 985 6524

A beérkezett panaszokat megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges vagy a fogyaszt6 a panaszkezeléssel nem ért egyet vagy a fogyaszté a panaszt irasban jelentette

be a Caffe Brando_Nord Kft. a panaszt 30 napon belll valaszolja meg.

A fogyaszto a rendeléssel kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztéi jogvita) birésagon kivili elrendezése érdekében
jogosult a Kereskedelmi és Iparkamarak mellett mikodd békeltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

A Caffe Brando-Nord Kft. kdteles a békéltetd testlleti eljarasban egyittmikodni. A Caffe Brando-Nord Kift.
székhelye szerinti békeéltetd testilet:

B-A.Z Varmegyei Megyei Békéltet Testulet
A panasziigyintézésre vonatkozo részletes szabalyok:

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a



fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el&irasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkilldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unio
kozvetlendl alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1.a fogyaszt6 neve, lakcime,

2.a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6.a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositdoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és
azt az ellendrzd hatosagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békeéltet6 testuleti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatosagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszéat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békeéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testulet elbtti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testiletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyluttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén
kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrél



sz0l16 torvény mellett modositasra kertlt a kis- és kdzépvallalkozasokrol szold térvény vonatkozé rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetéen sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mérteke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem
kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves netté arbevételének 5%-aig, de legfeljebb
500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel vald
egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békeéltetd testlleti eljarasban vald aktiv
részvetelének biztositasat célozza.

A békéltett testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteté
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnbkéhez kell
irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1.a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3.ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
4. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a
vitas Ugy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békeéltetd testllet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerdlt sor,

7.a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8.a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté

bizonyitékként hivatkozik, igy kuldonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hianyaban a fogyaszto rendelkezésére alld egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekrél bévebb informacié itt érhetd el:

A terlletileg illetékes Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacié itt érhet6 el:

A teriletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu;

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976



Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 téer 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81



Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

Zala Megyei Békélteto Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

A fogyasztonak lehetésége van a felmerillé jogvitak rendezéséhez az online vitarendezési platform (ODR)
bevonasara is, melynek elérhetésége a kovetkez6:

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része médosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valoé hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Caffe Brando-Nord Kift.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerz&dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térveny
szerinti magatartasi kodexe.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban
adunk tdjékoztatast.



Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal
bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott
adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy
az Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és
koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozoé tarhely telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottet.

Eljaras hibas ar esetén

Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen
nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindsul:

e 0 Ft-os ar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20
%-0s kedvezmeény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termeék).

Hibas ar feltliintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetésegét, mely
informacio birtokaban a Vasarld elddntheti, hogy megrendeli valdés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A fényképeken lathaté kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kilén kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért
felel6sséget nem vallalunk!



