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A	 jelen	 általános	 szerződési	 feltételek	 a	 Caffe	 Brando-Nord	 Kft.	 által	 üzemeltetett	 www.ciaobrando.hu
internetes	 áruházban	 történő	 vásárlás	 jogi	 feltételeit	 tartalmazza.	 Ön	 megrendelésének	 jóváhagyásával	 a
távollevők	 közötti	 szerződéskötésre	 vonatkozó	 jogszabály	 (	 17/1999.	 (II.5.)	 kormányrendelet	 )	 értelmében	a
feltételeket	elfogadja,	ezért	kérjük,	rendelésének	véglegesítése	előtt	feltétlenül	olvassa	el.	Ha	a	jelen	Általános
Szerződési	Feltételekkel,	a	honlap	használatával,	az	egyes	termékekkel,	a	vásárlás	menetével	kapcsolatban
kérdése	merült	fel,	kérjük,	vegye	fel	munkatársunkkal	a	kapcsolatot	a	megadott	elérhetőségeken!

CÉGADATOK

Szolgáltató	neve:	Caffe	Brando-Nord	Kft.

Székhely:	3519	Miskolc	Brassói	2/a

Levelezési	cím:	3519	Miskolc	Brassói	2/a

Cégjegyzékszám:	cg.	14-09-304173/63

Nyilvántartó	Bíróság:	B.-A.-Z.	Vármegyei	Bíróság	mint	Cégbíróság

Adószám:	11384850-2-05

Képviselő	neve:	Pelléné	Juhász	Edit

Mobil:	+36	30	985	6524

Email:	info.ciaobrando@gmail.com

TECHNIKAI	SZOLGÁLTATÓ:

(Tárhely	biztosítása	és	a	honlap	üzemeltetése)

Unas	Online	Kft

H-9400	Sopron	Kőszegi	u	14.

Email:	unas@unas.hu

FOGALMAK

Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen

Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy

Fogyasztói	szerződés:	olyan	szerződés,	melynek	egyik	alanya	fogyasztónak	minősül

Webáruház,	ill.	webshop:	a	jelen	weboldal,	amely	a	szerződés	megkötésére	szolgál

Szerződés:	Eladó	és	Vevő	között	a	webshop	és	elektronikus	 levelezés	 igénybevételével	 létrejövő	adásvételi
szerződés

Távollévők	közötti	kommunikációt	lehetővé	tévő	eszköz:	olyan	eszköz,	amely	alkalmas	a	felek	távollétében	–
szerződés	megkötése	érdekében	–	szerződési	nyilatkozat	megtételére.	Ilyen	eszköz	különösen	a	címzett	vagy
a	 címzés	 nélküli	 nyomtatvány,	 a	 szabványlevél,	 a	 sajtótermékben	 közzétett	 hirdetés	 megrendelőlappal,	 a
katalógus,	a	telefon,	a	telefax	és	az	internetes	hozzáférést	biztosító	eszköz

Távollévők	 között	 kötött	 szerződés:	 olyan	 fogyasztói	 szerződés,	 amelyet	 a	 szerződés	 szerinti	 termék	 vagy
szolgáltatás	nyújtására	szervezett	 távértékesítési	 rendszer	keretében	a	 felek	egyidejű	 fizikai	 jelenléte	nélkül
úgy	 kötnek	 meg,	 hogy	 a	 szerződés	 megkötése	 érdekében	 a	 szerződő	 felek	 kizárólag	 távollévők	 közötti
kommunikációt	lehetővé	tévő	eszközt	alkalmaznak

Termék:	 a	 webshop	 kínálatában	 szereplő,	 a	 webshopban	 értékesítésre	 szánt	 minden	 birtokba	 vehető
forgalomképes	ingó	dolog,	mely	a	Szerződés	tárgyát	képezi



Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy

Vevő/Ön:	a	webshopon	keresztül	vételi	ajánlatot	tevő	szerződést	kötő	személy

Jótállás:	 A	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 között	 kötött	 szerződések	 esetén	 (a	 továbbiakban:	 fogyasztói
szerződés)	a	Polgári	Törvénykönyv	szerinti,

1.	a)	a	szerződés	teljesítéséért	vállalt	jótállás,	amelyet	a	vállalkozás	a	szerződés	megfelelő	teljesítéséért	a
jogszabályi	kötelezettségén	túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint

2.	b)	a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás
VONATKOZÓ	JOGSZABÁLYOK

A	Szerződésre	a	magyar	jog	előírásai	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:1997.
évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről

2001.	évi	CVIII.	 törvény	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	valamint	az	információs	társadalommal
összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről

2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről

151/2003.	 (IX.22.)	 kormányrendelet	 a	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról45/2014.
(II.26.)	 kormányrendelet	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 19/2014.
(IV.29.)	 NGM	 rendelet	 a	 fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződés	 keretében	 eladott	 dolgokra	 vonatkozó
szavatossági	és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól1997.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról

2011.	évi	CXX.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról

AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2018/302	RENDELETE	(2018.	február	28.)	a	belső	piacon
belül	 a	 vevő	 állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú
tartalomkorlátozással	és	a	megkülönböztetés	egyéb	formáival	szembeni	fellépésről,	valamint	a	2006/2004/EK
és	az	(EU)	2017/2394	rendelet,	továbbá	a	2009/22/EK	irányelv	módosításárólAZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS
A	TANÁCS	(EU)	2016/679	RENDELETE	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes	adatok
kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet
hatályon	kívül	helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)

A	SZERZŐDÉS	TÁRGYA

A	 szerződés	 tárgya	 a	www.ciaobrando.hu	 internetes	 áruházban	 található	 valamennyi	 árucikk.	 Az	 árucikkek
tulajdonságait,	 jellemzőit,	 képeit	 az	 árucikkhez	 tartozó	 konkrét	 oldalon	 ismerhetik	meg.	A	 termékek	 adatait,
leírását	 és	 egyéb	 jellemzőit	 legjobb	 tudomásunk	 szerint	 töltjük	 fel.	 Ezeknek	 a	 valóságtól	 való	 eltérésükért
felelősséget	nem	vállalunk.	A	weboldal	használatának	segítségével	létrejövő	szerződések	nyelve	magyar.	Az
ily	módon	kötött	szerződések	nem	minősülnek	írásban	foglalt	szerződésnek,	és	azokat	a	Caffe	Brando-Nord
Kft.	nem	iktatja.

A	SZERZŐDŐ	FELEK	AZONOSÍTÁSA

A	vásárlási	szerződés	a	Caffe	Brando.Nord	Kft.,	mint	eladó,	és	a	megrendelő,	mint	vevő	között	 jön	 létre.	A
rendelés	elfogadásához	a	Megrendelő	oldalon	 található	név,	postacím,	 telefonszám,	e-mail	cím,	számlázási
cím,	számlázási	név	adatai	szükségesek.	Ezeket	az	adatokat	kizárólag	a	megrendelések	pontos	 teljesítése,
illetve	szükség	esetén	a	kapcsolatfelvétel	érdekében	kérjük.	A	hiányosan,	hamisan	vagy	pontatlanul	megadott
adatokat	nem	fogadjuk	el,	és	a	rendelést	elutasítjuk.

A	VÁSÁRLÁS	MENETE

A	 termékekre	 kattintva	 az	 oldal	 felhozza	 a	 webáruházban	 található	 összes	 terméket,	 termékkategóriákat.
Amennyiben	 részletes	 információra	 kíváncsi,	 a	 képre	 kattintva	 a	 termék	 kinagyítható,	 illetve	 a	 képre	 húzott
egér	a	kiegészítő	információkat	ad.	A	termék	alatt	található	az	egységár,	a	csomagolás	módja	és	a	rendelhető
egységek	megjelölése.

A	termékek	kosárba	helyezése	semmilyen	kötelezettséget	nem	jelent	sem	az	Ön,	sem	a	Caffe	Brando-Nord
Kft.	 részéről.	 A	 kosárba	 helyezheti	 mindazokat	 a	 termékeket,	 amelyekről	 úgy	 gondolja,	 hogy	 meg	 fogja
vásárolni.	A	 későbbiek	 során	azonban	 törölhet	 termékeket	 (	 akár	az	összeset	 )	 a	 kosárból,	 vagy	újabbakat
helyezhet	bele	még	a	vásárlás	véglegesítése	előtt.

A	vásárlás	elindításához	adja	meg	a	vásárolni	kívánt	darabszámot,	majd	kattintson	a	kosár	feliratú	gombra.	A
képernyő	bal	 felső	sarkában	a	kosár	 tartalma	nézetre	kattintva	a	kosár	aktív	 tartalma	 látható	a	termékekkel.



Amennyiben	még	vásárolni	szeretne	újabb	termékeket,	a	termékek	feliratra	lépve	visszajuthat	a	webáruházba.

A	 kosár	 tartalma	 nézetben	 még	 utoljára	 lehetősége	 van	 módosítani	 az	 egyes	 termékekre	 vonatkozó
megvásárolni	 kívánt	 darabszámot	 (	 ekkor	 a	 darabszámot	 jelölő	 négyzet	 mellett	 található	 frissítés	 gomb
megnyomása	szükséges	),	tételeket	törölhet	a	listából,	illetve	elküldheti	a	megrendelését.

A	 megrendelés	 elküldéséhez	 a	 Megrendelem	 felirat	 megnyomásával	 juthat	 el.	 Itt	 a	 csillaggal	 jelölt	 mezők
kitöltése	kötelező,	mely	kizárólag	a	megrendelés	 teljesítéséhez	szükséges	adatokat	kéri.	A	megrendeléshez
regisztráció	nem	szükséges.

A	rendelés	összesítő	oldalon	utoljára	áttekintheti	a	megvásárolt	 termékeket,	 illetve	informálódhat	a	rendelési
összeghez	tartozó	szállítási	díjról	is.	A	termékek,	illetve	a	darabszámok	ekkor	már	nem	módosíthatóak.

A	megrendelést	kizárólag	futárszolgálat	általi	átvétellel	teljesítjük.

A	 rendelés	 leadását	 követően	 rendszerünk	 azonnal,	 automatikusan	 küld	 egy	 e-mailt,	 megerősítést	 a
rendelésben	leadott	termékek	feltüntetésével,	a	vásárlás	összegével	és	a	fizetendő	végösszeggel.	A	termékek
kiszállításának	dátuma	a	megrendelést	követő	 legfeljebb	2	munkanap.	Ha	ez	egyéb	okokból	nem	teljesülne,
kollégánk	egy	e-mailban	jelzi	a	szállítás	dátumát.

Felhívjuk	 minden	 kedves	 vásárló	 figyelmét,	 hogy	 az	 internetes	 kereskedelemre	 vonatkozó	 jogszabályok
értelmében,	 az	 áru	 megrendelése	 egyben	 kötelezettséget	 is	 keletkeztet	 a	 termék	 megvásárlására	 és
átvételére,	mivel	 szerződés	 létre	 jön,	 ha	 a	 kereskedő	 automatikus	 visszaigazolását	 követően	 egy	 újabb	 e-
mailben	értesíti	a	vásárlót	a	megrendelés	teljesítéséről,	a	termék	kiszállításának	időpontjáról.

VÉTELÁR

A	termékek	mellett	feltüntetett	ár	a	termék	bruttó	ajánlati	egységára,	amely	forintban	értendő.	Az	ajánlati	ár	az
adott	pillanatban	érvényes,	és	csak	akkor	válik	végleges	árrá,	ha	a	megrendelő	a	rendelési	folyamat	lépéseit
szabályosan	elvégzi,	és	a	rendelést	jóváhagyja.	A	termék	és	a	szállítási	ár	az	az	ár,	amely	a	jóváhagyáskor	a
termék	megnevezése	mellett,	majd	a	rendelésről	küldött	visszajelző	e-mailben	is	szerepel.	A	végleges	ár	csak
a	felek	közös	megegyezésével	módosítható.	Amennyiben	valamely	rendelés	vagy	rendelések	bármilyen	okból
módosításra,	összevonásra	kerülnek,	a	módosított	rendelésre	a	módosítás	időpontjában	érvényes	szállítási	és
fizetési	kondíciók	vonatkoznak.

RENDELÉSI,	TELJESÍTÉSI	FELTÉTELEK

A	www.ciaobrando.hu	internetes	áruházban	történt	rendeléssel	minden	vásárló	kijelenti,	hogy	elfogadja	a	jelen
üzletszabályzatot,	tisztában	van	a	rendelés	menetével.

A	rendeléseket	rendszerünk	e-mailben	automatikusan	visszaigazolja.	A	termékeket	külföldre	jelenleg	nem	áll
módunkban	szállítani.

A	Caffe	 Brando-Nord	 Kft.	 a	megvásárolt	 termékeket	 raktárkészlet	 függvényében	 legkésőbb	 2	munkanapon
belül	küldi	el,	kivéve	ha	a	megrendelés	egyéb	okból	pl.	mennyiség	nem	teljesíthető.	Készletünk	folyamatosan
változik,	ezért	előfordulhat,	hogy	a	weboldalon	még	szereplő	 termék	már	nincs	készleten	és	megrendelését
nem,	 vagy	 csak	 részben	 tudjuk	 teljesíteni.	 Természetesen	 ilyen	 esetben	 e-mailben	 értesítjük	 Önt	 és
egyeztetjük	módosított	rendelését.

Felhívjuk	a	vásárló	figyelmét	arra,	hogy	a	webáruházban	a	rendelési	minimum	1500	Ft,	ha	a	vásárlás	nem	éri
el	a	minimumösszeget	a	rendszer	nem	engedi	véglegesíteni	a	megrendelést.

FIZETÉSI	MÓD

Online	bankkártyás	fizetés:

Az	OTP	Simple	Pay-en	 keresztül	Online	Bankkártyás	 fizetés	 esetén	 a	Simple	Pay	 (SimplePay	 Zrt.	 –	 1138
Budapest,	 Váci	 út	 135–139.	 B.	 ép.,	 5.	 em.)	 szolgáltatását	 használja	 a	 Webáruház,	 ahol	 a	 Vevő	 az	 OTP
rendszerén	belül	adja	meg	a	bankkártya	adatokat,	amelyhez	a	webshopnak	nincs	hozzáférése.

Tudomásul	 veszem,	 hogy	 a(z)	 Caffe	 Brando-Nord	 Kft.	 (3519	 Miskolc,	 Brassói	 u	 2/A)	 adatkezelő	 által	 a
webshop	 felhasználói	 adatbázisában	 tárolt	 alábbi	 személyes	 adataim	átadásra	 kerülnek	 az	SimplePay	Zrt.,
mint	 adatfeldolgozó	 részére.	 Az	 adatkezelő	 által	 továbbított	 adatok	 köre	 az	 alábbi:	 Vevő	 email	 címe.	 Az
adatfeldolgozó	 által	 végzett	 adatfeldolgozási	 tevékenység	 jellege	 és	 célja	 a	 SimplePay	 Adatkezelési
tájékoztatóban,	az	alábbi	linken	tekinthető	meg:

Készpénzben	utánvéttel



A	megrendelt	áru	kézhezvételekor	kell	a	megrendelés	összegét	kifizetni	készpénzben	a	futárnak.

SZÁLLÍTÁSI	FELTÉTELEK

Kérjük	 vegyék	 figyelembe,	 hogy	 nem	 tudjuk	 előre	 pontosan	 megmondani,	 hogy	 az	 adott	 területen	 mikor
kézbesítenek	 a	 futárok.	 Általában	 igaz	 az,	 hogy	 a	 felvételt	 követő	 következő	 munkanapon,	 munkaidőben
kézbesítenek,	ám	határozott	 időpontra	történő	kiszállítást	nem	tudunk	garantálni.	Amennyiben	sem	Ön,	sem
családtagja	a	várható	kézbesítéskor	nem	tartózkodik	otthon,	akkor	olyan	címet	adjon	meg,	ahol	munkaidőben
át	tudja	venni	a	csomagot.

A	 megrendelt	 termékek	 kézbesítése	 a	 GLS	 futárszolgálattal	 történik	 házhoz	 szállítással,	 valamint	 GLS
Csomagpont/Csomagautomatába	 történő	 szállítással.	 Illetve	 Magyar	 Posta	 Zrt.	 MPL	 Futárszolgálatával
Csomagpont/Csomagautomatába	történő	szállítással

A	 kiszállítási	 díj	 Magyarország	 területén	 belül	 bruttó	 895	 Ft-tól	 indul,	 25	 000	 Ft	 feletti	 vásárlás	 esetén	 a
szállítás	díjtalan.	A	csomagokat	jellemzően	2-3	munkanapon	belül	kézbesítik.

Kézbesítés	sikertelensége	esetén	az	MPL	illetve	a	GLS	másodszor	is	megkísérli	az	átadást.	Amennyiben	ez
sem	sikerül,	a	csomag	visszaküldésre	kerül	a	Szolgáltató	részére.

SÉRÜLT	CSOMAG

Kérjük,	hogy	a	dobozt	kézbesítéskor	a	futár	előtt	szíveskedjenek	megvizsgálni.	Ha	olyan	sérülést	tapasztal	a
dobozon,	mely	a	benne	levő	áru	károsodására	utal,	vetessen	fel	jegyzőkönyvet,	és	ne	vegye	át	a	csomagot.
Ha	a	dobozon	kívül	 kisebb	sérülések	vannak,	az	még	vélhetően	nem	utal	a	benne	 levő	 termék	sérülésére.
Jegyzőkönyv	hiányában	nem	áll	módunkban	térítésmentesen	cserélni	a	küldeményt.

A	VÁSÁRLÁSTÓL	VALÓ	ELÁLLÁS	JOGA

ELÁLLÁSI	JOG

1.	A	fogyasztót	megillető	elállási	jog
A	fogyasztónak	minősülő	természetes	személy	vásárlót	a	45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendelet	alapján	indokolás	nélküli	elállási	jog	illeti
meg.

A	fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	a	termék	átvételének	napjától	számított	14	(tizennégy)	napon	belül	indokolás	nélkül	elállni.

Az	elállási	határidő	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,	amelyen	a	fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő
harmadik	személy	a	terméket	átveszi.

2.	Az	elállási	jog	gyakorlásának	módja
A	fogyasztó	az	elállási	jogát	egyértelmű	nyilatkozat	útján	gyakorolhatja.

Az	elállási	nyilatkozat	megtehető:

postai	úton	írásban,
elektronikus	levél	útján,
vagy	a	webáruházban	elérhető	online	elállási	űrlap	kitöltésével.

Az	online	elállási	nyilatkozat	az	alábbi	linken	érhető	el:

https://ciaobrando.hu/elallasi-nyilatkozat

Az	 online	 űrlap	 beküldéséről	 a	 rendszer	 automatikus	 visszaigazolást	 küld	 a	 fogyasztó	 részére,	 amely	 tartalmazza	 a	 beküldés
időpontját	és	az	elállási	nyilatkozat	azonosítóját.

A	fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	az	elállási	nyilatkozatot	a	14	napos	határidő	lejárta	előtt	elküldi.

3.	A	visszaküldés	feltételei
Elállás	esetén	a	fogyasztó	köteles	a	terméket	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	az	elállás	közlésétől	számított	14	napon
belül	visszaküldeni	a	Szolgáltató	részére.

A	termék	visszaküldésének	közvetlen	költsége	a	fogyasztót	terheli.

A	 fogyasztó	 kizárólag	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	működésének	megállapításához	 szükséges	 használatot	meghaladó
használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.

4.	Visszatérítés
A	Szolgáltató	az	elállási	nyilatkozat	beérkezését	követően	haladéktalanul,	de	legkésőbb	14	napon	belül	visszatéríti	a	fogyasztó	által
megfizetett	teljes	összeget,	ideértve	az	eredeti	kiszállítás	díját	is.

Amennyiben	a	fogyasztó	az	alap	szállítási	módtól	eltérő,	többletköltséggel	járó	szállítási	módot	választott,	a	Szolgáltató	kizárólag	az
alap	szállítási	mód	díját	köteles	visszatéríteni.

A	Szolgáltató	jogosult	a	visszatérítést	visszatartani	mindaddig,	amíg	a	termék	vissza	nem	érkezik,	vagy	a	fogyasztó	hitelt	érdemlően
nem	igazolja	annak	visszaküldését.

5.	Az	elállási	jog	alóli	kivételek
Nem	illeti	meg	a	fogyasztót	az	elállási	jog:

romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	élelmiszer	termék	esetében,
olyan	 lezárt	 csomagolású	 termék	 esetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai	 okból	 a	 felbontást	 követően	 nem	küldhető
vissza,
olyan	termék	esetében,	amely	jellegénél	fogva	a	felbontást	követően	nem	szolgáltatható	vissza.



6.	Nem	fogyasztónak	minősülő	vásárlók
A	14	napos	indokolás	nélküli	elállási	jog	kizárólag	a	fogyasztónak	minősülő	természetes	személy	vásárlókat	illeti	meg.

Gazdálkodó	 szervezetek,	 egyéni	 vállalkozók,	 viszonteladók	 és	 egyéb	 nem	 fogyasztónak	 minősülő	 vásárlók	 esetében	 az	 indokolás
nélküli	elállási	jog	nem	alkalmazható.

GARANCIA,	SZAVATOSSÁG

Ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	választása	szerint	vagy	kellékszavatossági	vagy	termékszavatossági	igényt
érvényesíthet.	Termékszavatossági	igényként	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.	a
termék	akkor	hibás,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy
pedig,	 ha	 nem	 rendelkezik	 a	 gyártó	 által	 adott	 leírásban	 szereplő	 tulajdonságokkal.	 A	 termékszavatossági
igény	a	gyártó	általi	 forgalomba	hozatalától	számított	2	éven	belül	érvényesíthető.	E	határidő	elteltével	ezen
jogosultság	 elenyészik.	 Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 a	 termék	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával
szemben	gyakorolhatja.	A	termék	hibáját	a	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	vásárlónak	kell
bizonyítania.	A	gyártó	 (forgalmazó)	mentesül	a	 termékszavatossági	 kötelezettsége	alól	ha	bizonyítani	 tudja,
hogy:

A	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba.

A	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető.

A	termák	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

A	 www.ciaobrando.hu	 az	 általa	 eladott	 árukra	 terméktípustól	 függően	 eltérő,	 a	 hatályos	 jogszabályoknak
megfelelő	 szavatossági	 időt	 vállal.	 A	 Caffe	 Brando-Nord	 Kft.	 webáruházában	 kizárólag	 új,	 garanciális
termékek	és	frissen	gyártott	áru	kerül	értékesítésre.

FELELŐSSÉGVÁLLALÁS

Internetes	áruházunkban	 található	 információk	alapján	 vásárolt	 termékek	 felhasználása	a	Vevő	 felelőssége.
Nem	vállalunk	felelősséget	a	nem	rendeltetés	szerinti	felhasználásból	származó	semmiféle	veszteségért,	vagy
kárért.

ADATVÉDELMI	SZABÁLYZAT,	KAPCSOLAT,	PANASZÜGYINTÉZÉS

Kérjük	észrevételeiket,	panaszaikat	a	Caffe	Brando-Nord	Kft.	elérhetőségein	tegyék	meg:

3519	Miskolc,	Brassói	u	2/A

Telefon:	+36	30	985	6524

A	beérkezett	panaszokat	megvizsgáljuk	és	megválaszoljuk.	Amennyiben	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	nem
lehetséges	vagy	a	fogyasztó	a	panaszkezeléssel	nem	ért	egyet	vagy	a	fogyasztó	a	panaszt	írásban	jelentette
be	a	Caffe	Brando_Nord	Kft.	a	panaszt	30	napon	belül	válaszolja	meg.

A	fogyasztó	a	rendeléssel	kapcsolatos	vitás	ügy	(fogyasztói	 jogvita)	bíróságon	kívüli	elrendezése	érdekében
jogosult	a	Kereskedelmi	és	Iparkamarák	mellett	működő	békéltető	testület	eljárását	kezdeményezni.

A	Caffe	 Brando-Nord	 Kft.	 köteles	 a	 békéltető	 testületi	 eljárásban	 együttműködni.	 A	Caffe	 Brando-Nord	 Kft.
székhelye	szerinti	békéltető	testület:

B-A.Z	Vármegyei	Megyei	Békéltető	Testület

A	panaszügyintézésre	vonatkozó	részletes	szabályok:

A	fogyasztó	szóban	vagy	írásban	közölheti	a	vállalkozással	a	panaszát,	amely	a	vállalkozásnak,	illetve	a
vállalkozás	 érdekében	 vagy	 javára	 eljáró	 személynek	 az	 áru	 fogyasztók	 részére	 történő	 forgalmazásával,
illetve	 értékesítésével	 közvetlen	 kapcsolatban	 álló	 magatartására,	 tevékenységére	 vagy	 mulasztására
vonatkozik.

A	 szóbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás	 köteles	 azonnal	 megvizsgálni,	 és	 szükség	 szerint	 orvosolni.	 Ha	 a
fogyasztó	 a	 panasz	 kezelésével	 nem	 ért	 egyet,	 vagy	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása	 nem	 lehetséges,	 a
vállalkozás	a	panaszról	és	az	azzal	kapcsolatos	álláspontjáról	haladéktalanul	köteles	jegyzőkönyvet	felvenni,
és	annak	egy	másolati	példányát	személyesen	közölt	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	fogyasztónak	átadni.
Telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a



fogyasztónak	 legkésőbb	 30	 napon	 belül	 -	 az	 írásbeli	 panaszra	 adott	 válaszra	 vonatkozó	 előírásoknak
megfelelően	 -	 az	 érdemi	 válasszal	 egyidejűleg	 megküldeni.	 Egyebekben	 pedig	 az	 írásbeli	 panaszra
vonatkozóan	 az	 alábbiak	 szerint	 köteles	 eljárni.	Az	 írásbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás	 -	 ha	 az	 Európai	 Unió
közvetlenül	 alkalmazandó	 jogi	 aktusa	 eltérően	 nem	 rendelkezik	 -	 a	 beérkezését	 követően	harminc	 napon
belül	 köteles	 írásban	 érdemben	 megválaszolni	 és	 intézkedni	 annak	 közlése	 iránt.	 Ennél	 rövidebb
határidőt	jogszabály,	hosszabb	határidőt	törvény	állapíthat	meg.	A	panaszt	elutasító	álláspontját	a	vállalkozás
indokolni	köteles.	A	telefonon	vagy	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panaszt
a	vállalkozás	köteles	egyedi	azonosítószámmal	ellátni.

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:

1.	a	fogyasztó	neve,	lakcíme,
2.	a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja,
3.	a	fogyasztó	panaszának	részletes	leírása,	a	fogyasztó	által	bemutatott	 iratok,	dokumentumok	és	egyéb

bizonyítékok	jegyzéke,
4.	 a	 vállalkozás	 nyilatkozata	 a	 fogyasztó	 panaszával	 kapcsolatos	 álláspontjáról,	 amennyiben	 a	 panasz

azonnali	kivizsgálása	lehetséges,
5.	 a	 jegyzőkönyvet	 felvevő	 személy	 és	 -	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás

felhasználásával	közölt	szóbeli	panasz	kivételével	-	a	fogyasztó	aláírása,
6.	a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje,
7.	telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panasz	esetén

a	panasz	egyedi	azonosítószáma.
A	vállalkozás	a	panaszról	felvett	 jegyzőkönyvet	és	a	válasz	másolati	példányát	öt	évig	köteles	megőrizni,	és
azt	az	ellenőrző	hatóságoknak	kérésükre	bemutatni.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztót	 írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	-
annak	 jellege	 szerint	 -	 mely	 hatóság	 vagy	 békéltető	 testület	 eljárását	 kezdeményezheti.	 A	 tájékoztatásnak
tartalmaznia	kell	 továbbá	az	 illetékes	hatóság,	 illetve	a	 fogyasztó	 lakóhelye	vagy	 tartózkodási	helye	szerinti
békéltető	 testület	 székhelyét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét,	 valamint	 levelezési	 címét.	 A
tájékoztatásnak	arra	is	ki	kell	terjednie,	hogy	a	vállalkozás	a	fogyasztói	jogvita	rendezése	érdekében	igénybe
veszi-e	a	békéltető	testületi	eljárást.

Amennyiben	az	Eladó	és	a	fogyasztó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

Panasztétel	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóságoknál.	 Amennyiben	 a	 fogyasztó	 fogyasztói	 jogainak	megsértését
észleli,	 jogosult	 panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz
elbírálását	követően	a	hatóság	dönt	a	 fogyasztóvédelmi	eljárás	 lefolytatásáról.	A	 fogyasztóvédelmi	elsőfokú
hatósági	feladatokat	a	fogyasztó	lakóhelye	szerint	illetékes	járási	hivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt	található:

Bírósági	eljárás

Ügyfél	 jogosult	a	 fogyasztói	 jogvitából	származó	követelésének	bíróság	előtti	érvényesítésére	polgári	eljárás
keretében	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény,	 valamint	 a	 Polgári	 Perrendtartásról	 szóló
2016.	évi	CXXX.	törvény	rendelkezései	szerint.

Tájékoztatjuk,	hogy	Ön	velünk	szemben	fogyasztói	panasszal	élhet.	Amennyiben	az	Ön	fogyasztói	panaszát
elutasítjuk,	úgy	Ön	jogosult	az	Ön	lakóhelye	vagy	tartózkodási	helye	szerint	illetékes	Békéltető	Testülethez	is
fordulni:	 a	 békéltető	 testület	 eljárása	 megindításának	 feltétele,	 hogy	 a	 fogyasztó	 az	 érintett	 vállalkozással
közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.	Az	eljárásra	-	a	fogyasztó	erre	irányuló	kérelme	alapján	-	az
illetékes	testület	helyett	a	fogyasztó	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli.

Ennek	 keretében	 fennáll	 a	 vállalkozásoknak	 a	 békéltető	 testület	 felhívására	 történő	válaszirat	 megküldési
kötelezettsége,	 továbbá	 kötelezettségként	 kerül	 rögzítésre	 a	 békéltető	 testület	 előtti	 megjelenési
kötelezettség	(„meghallgatáson	egyezség	létrehozatalára	feljogosított	személy	részvételének	biztosítása”).

Amennyiben	a	vállalkozás	székhelye	vagy	telephelye	nem	a	területileg	illetékes	békéltető	testületet	működtető
kamara	szerinti	megyébe	van	bejegyezve,	a	vállalkozás	együttműködési	kötelezettsége	a	fogyasztó	igényének
megfelelő	írásbeli	egyezségkötés	lehetőségének	felajánlására	terjed	ki.

A	 fenti	 együttműködési	 kötelezettség	 megszegése	 esetén	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóság	 rendelkezik
hatáskörrel,	amely	alapján	a	 jogszabályváltozás	következtében	a	vállalkozások	 jogsértő	magatartása	esetén
kötelező	bírságkiszabás	 alkalmazandó,	 bírságtól	 való	eltekintésre	nincs	 lehetőség.	A	 fogyasztóvédelemről



szóló	törvény	mellett	módosításra	került	a	kis-	és	középvállalkozásokról	szóló	törvény	vonatkozó	rendelkezése
is,	így	a	kis-	és	középvállalkozások	esetén	sem	mellőzhető	majd	a	bírság	kiszabása.

A	 bírság	 mértéke	 kis-	 és	 középvállalkozások	 esetén	 15	 ezer	 forinttól	 500	 ezer	 forintig	 terjedhet,	 míg	 a
számviteli	 törvény	hatálya	alá	tartozó,	100	millió	 forintot	meghaladó	éves	nettó	árbevétellel	 rendelkező,	nem
kis-	és	középvállalkozás	esetén	15	ezer	forinttól,	a	vállalkozás	éves	nettó	árbevételének	5%-áig,	de	legfeljebb
500	 millió	 forintig	 terjedhet.	 A	 kötelező	 bírság	 bevezetésével	 a	 jogalkotó	 a	 békéltető	 testületekkel	 való
együttműködés	 nyomatékosítását,	 illetve	 a	 vállalkozásoknak	 a	 békéltető	 testületi	 eljárásban	 való	 aktív
részvételének	biztosítását	célozza.

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	 jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető
testület	 feladata,	 hogy	 megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek
között,	ennek	eredménytelensége	esetén	az	ügyben	döntést	hoz	a	fogyasztói	jogok	egyszerű,	gyors,	hatékony
és	költségkímélő	érvényesítésének	biztosítása	érdekében.	A	békéltető	testület	a	fogyasztó	vagy	a	vállalkozás
kérésére	tanácsot	ad	a	fogyasztót	megillető	jogokkal	és	a	fogyasztót	terhelő	kötelezettségekkel	kapcsolatban.

A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 fogyasztó	 kérelmére	 indul.	 A	 kérelmet	 a	 békéltető	 testület	 elnökéhez	 kell
írásban	 benyújtani:	 az	 írásbeliség	 követelményének	 levél,	 távirat,	 távgépíró	 vagy	 telefax	 útján,	 továbbá
bármely	egyéb	olyan	eszközzel	 is	eleget	 lehet	 tenni,	amely	a	címzett	számára	 lehetővé	teszi	a	neki	címzett
adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós	tárolását,	és	a	tárolt	adatok	változatlan	formában	és
tartalommal	történő	megjelenítését.

A	kérelemnek	tartalmaznia	kell

1.	a	fogyasztó	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,
2.	a	fogyasztói	jogvitával	érintett	vállalkozás	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,
3.	ha	a	fogyasztó	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,
4.	a	fogyasztó	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,
5.	a	 fogyasztó	 nyilatkozatát	 arról,	 hogy	 a	 fogyasztó	 az	 érintett	 vállalkozással	 közvetlenül	megkísérelte	 a

vitás	ügy	rendezését
6.	 a	 fogyasztó	 nyilatkozatát	 arra	 nézve,	 hogy	 az	 ügyben	 más	 békéltető	 testület	 eljárását	 nem

kezdeményezte,	 közvetítői	 eljárás	 nem	 indult,	 keresetlevél	 beadására,	 illetve	 fizetési	 meghagyás
kibocsátása	iránti	kérelem	előterjesztésére	nem	került	sor,

7.	a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,
8.	a	fogyasztó	aláírását.

A	kérelemhez	csatolni	kell	azt	az	okiratot,	illetve	annak	másolatát	(kivonatát),	amelynek	tartalmára	a	fogyasztó
bizonyítékként	 hivatkozik,	 így	 különösen	 a	 vállalkozás	 írásbeli	 nyilatkozatát	 a	 panasz	 elutasításáról,	 ennek
hiányában	a	fogyasztó	rendelkezésére	álló	egyéb	írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.

Ha	a	fogyasztó	meghatalmazott	útján	jár	el,	a	kérelemhez	csatolni	kell	a	meghatalmazást.

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:

A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:

A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:

Az	egyes	területileg	illetékes	Békéltető	Testületek	elérhetőségei:

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.	36.
Telefonszám:	06-72-507-154
Fax:	06-72-507-152
E-mail:	abeck@pbkik.hu;

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.
Telefonszám:	06-76-501-500;	06-76-501-525,	06-76-501-523
Fax:	06-76-501-538
E-mail:	bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

Békés	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	5600	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.
Telefonszám:	06-66-324-976



Fax:	06-66-324-976

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszám:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax:	06-46-501-099

Budapesti	Békéltető	Testület
Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	III.	em.	310.
Telefonszám:	06-1-488-2131
Fax:	06-1-488-2186

Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.
Telefonszám:	06-62-554-250/118
Fax:	06-62-426-149

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.
Telefonszám:06-22-510-310
Fax:	06-22-510-312

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.
Telefonszám:	06-96-520-217
Fax:	06-96-520-218

Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	4025	Debrecen,	Vörösmarty	u.	13-15.
Telefonszám:	06-52-500-710
Fax:	06-52-500-720

Heves	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.
Telefonszám:	06-36-429-612
Fax:	06-36-323-615

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.	III.	emelet	305-306.
Telefonszám:	06-56-510-621,	06-20-373-2570
Fax:	06-56-510-628

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.
Telefonszám:	06-34-513-027
Fax:	06-34-316-259

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/A.
Telefonszám:	06-32-520-860
Fax:	06-32-520-862

Pest	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	II.	emelet	240.
Levelezési	cím:	1364	Budapest,	Pf.:	81



Telefonszám:	06-1-269-0703
Fax:	06-1-474-7921

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	7400	Kaposvár,	Anna	u.6.
Telefonszám:	06-82-501-026
Fax:	06-82-501-046

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefonszám:	06-42-311-544
Fax:	06-42-311-750

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.	III.	emelet
Telefonszám:	06-74-411-661
Fax:	06-74-411-456

Vas	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.
Telefonszám:	06-94-312-356
Fax:	06-94-316-936

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.	földszint	116.
Telefonszám:	06-88-429-008
Fax:	06-88-412-150

Zala	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	u.	24.
Telefonszám:	06-92-550-513
Fax:	06-92-550-525

A	 fogyasztónak	 lehetősége	 van	 a	 felmerülő	 jogviták	 rendezéséhez	 az	 online	 vitarendezési	 platform	 (ODR)
bevonására	is,	melynek	elérhetősége	a	következő:

Szerzői	jogok

A	 szerzői	 jogról	 szóló	 1999.	 évi	 LXXVI.	 törvény	 (továbbiakban:	 Szjt.)	 1.	 §	 (1)	 bekezdése	 értelmében	 a
weboldal	 szerzői	műnek	minősül,	 így	 annak	minden	 része	 szerzői	 jogi	 védelem	 alatt	 áll.	 Az	Szjt.	 16.	 §	 (1)
bekezdése	 alapján	 tilos	 a	 weboldalon	 található	 grafikai	 és	 szoftveres	 megoldások,	 számítógépi
programalkotások	 engedély	 nélküli	 felhasználása,	 illetve	 bármely	 olyan	 alkalmazás	 használata,	 amellyel	 a
weboldal,	vagy	annak	bármely	része	módosítható.	A	weboldalról	és	annak	adatbázisából	bármilyen	anyagot
átvenni	 a	 jogtulajdonos	 írásos	 hozzájárulása	 esetén	 is	 csak	 a	 weboldalra	 való	 hivatkozással,	 forrás
feltüntetésével	lehet.	A	jogtulajdonos:	Caffe	Brando-Nord	Kft.

Részleges	érvénytelenség,	magatartási	kódex

Ha	 az	 ÁSZF	 valamely	 pontja	 jogilag	 hiányos	 vagy	 hatálytalan,	 attól	 még	 a	 szerződés	 további	 pontjai
érvényben	 maradnak	 és	 a	 hatálytalan	 vagy	 hibás	 rész	 helyett	 a	 vonatkozó	 jogszabályok	 rendelkezései
alkalmazandóak.

Az	Eladónak	nincs	a	 fogyasztókkal	szembeni	 tisztességtelen	kereskedelmi	gyakorlat	 tilalmáról	szóló	 törvény
szerinti	magatartási	kódexe.

A	termékek	lényeges	tulajdonságaira	vonatkozó	tájékoztatás

A	honlapon	a	megvásárolható	termékek	lényeges	tulajdonságairól	az	egyes	termékeknél	szereplő	leírásokban
adunk	tájékoztatást.



Az	adatbeviteli	hibák	javítása	-	Felelősség	a	megadott	adatok	valóságáért

Önnek	 a	 megrendelés	 során	 a	 megrendelés	 véglegesítése	 előtt	 folyamatosan	 lehetősége	 van	 az	 Ön	 által
bevitt	adatok	módosítására	(a	böngészőben	a	vissza	gombra	kattintva	az	előző	oldal	nyílik	meg,	így	akkor	is
javíthatóak	 a	 bevitt	 adatok,	 ha	 Ön	 már	 a	 következő	 oldalra	 lépett).	 Felhívjuk	 a	 figyelmét,	 hogy	 az	 Ön
felelőssége,	 hogy	 az	Ön	 által	megadott	 adatok	 pontosan	 kerüljenek	 bevitelre,	 hiszen	 az	Ön	 által	megadott
adatok	alapján	kerül	számlázásra,	 illetve	szállításra	a	termék.	Ön	a	megrendelésével	 tudomásul	veszi,	hogy
az	 Eladó	 jogosult	 az	 Ön	 hibás	 adatbeviteléből,	 a	 pontatlanul	 megadott	 adatokból	 eredő	 minden	 kárát	 és
költségét	 Önre	 hárítani.	 Az	 Eladó	 a	 pontatlan	 adatbevitel	 alapján	 történő	 teljesítésért	 felelősségét	 kizárja.
Felhívjuk	a	figyelmét	arra,	hogy	a	rosszul	megadott	e-mail	cím	vagy	a	postafiókhoz	tartozó	tárhely	telítettsége
a	visszaigazolás	kézbesítésének	hiányát	eredményezheti	és	meggátolhatja	a	szerződés	létrejöttét.

Eljárás	hibás	ár	esetén

Eladó	 nem	 vállal	 felelősséget	 a	 gondossága	 ellenére	 és/vagy	 az	 informatikai	 rendszer	 hibájából	 eredően
nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árért.

Nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árnak	minősül:

0	Ft-os	ár,
kedvezménnyel	csökkentett,	de	a	kedvezményt	tévesen	feltüntető	ár	(pl.:	1000	Ft-os	termék	esetén	a	20
%-os	kedvezmény	feltüntetése	mellett	500	Ft-ért	kínált	termék).

Hibás	ár	feltüntetése	esetén	Eladó	felajánlja	a	termék	valós	áron	történő	megvásárlásának	lehetőségét,	mely
információ	birtokában	a	Vásárló	 eldöntheti,	 hogy	megrendeli	 valós	áron	a	 terméket	 vagy	minden	hátrányos
jogkövetkezmény	nélkül	lemondja	a	megrendelést.

A	 fényképeken	 látható	 kiegészítők,	 dekorációs	 elemek	 nem	 részei	 a	 terméknek,	 kivéve	 ha	 az	 a
termékleírásban	 külön	 kiemelésre	 kerül.	 Felhívjuk	 figyelmét,	 hogy	 az	 esetleges	 elírásokért,	 téves	 adatokért
felelősséget	nem	vállalunk!
	

	


